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ALCALDIA MUNICIPAL

COMUNICADO 03

FECHA: 3 DE AGOSTO DE 2020

DE: SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA-
OFICINA PRESTACIONES SOCIALES

PARA: DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES DEL MUNICIPIO DE PASTO

ASUNTO:  APLICACION PROCESO DIGITAL PRESTACIONES ECONOMICAS

En cumplimiento de los Decretos 417, 427 de 2020 y Articulos 1,2,3,4,5,6,7 del Decreto
491 de 2020, en virtud de instrucciones presidencial, Municipal, por emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del
orden publico, la Oficina de PRESTACIONES SOCIALES, estd laborando virtualmente,
con aplicacion de las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion. De conformidad
al Decreto 1272 de 2018, “Arliculo 2.4.4.2.3.2.3. Uso de las tecnologias de la informacidn
y las comunicaciones. En el marco de las gestiones reguladas en la presente
subseccion, las entidades territoriales certificadas en educacidon y la sociedad
fiduciaria encargada del manejo de los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio deberdn privilegiar el uso de las tecnologias de la informacion vy
las comunicaciones, con el fin de garantizar los principios de las actuaciones
administrativas previstos en la Ley 1437 de 2011, en especial, los de eficacia, economia
y celeridad.”

La prestacion del servicio docente y SECRETARIA DE EDUCACION DE PASTO, antes de la
situacion calamitosa del CORONAVIRUS, se desarrollé con la presencia y la entrega de
documentos para su revision y reconocimiento en forma fisica, por lo cual en el
momento implica la participaciéon y dedicacién de las partes vinculantes con el fin de
obtener resultados en aplicacion del principio de celeridad en todas las actuaciones
administrativas.

Para el desarrollo del proceso digital de prestaciones econdmicas, en todo lo
concerniente a Pensiones, Cesantias, Auxilios, Seguros, para todas sus modalidades, en
virtud del mejoramiento y la prestacidon del servicio, es importante su aplicacién con
toda la responsabilidad, el ordenamiento, la revisidon, el cumplimiento de todos los
requisitos documentales de conformidad a la Ley 91 de 1989, Decretos 2831 de 2005,
Decreto 1272 de 2018 que modificd el Decreto 1075 de 2015, Ley 962 de 2005, Ley 1955
de 2019 y demds normas reglamentarias como jurisprudenciales en aras de fortalecer
la dindmica del proceso prestacional.

La documentacién debe estar acorde a la normatividad, por tanto para no causar
detrimento que obstaculice el trdmite, es necesario que cada documento sea
ingresado en PDF, en forma legible, sin tachones, borrones o enmendaduras en
vigencia de fres meses desde la expedicidn, en ningUn momento se aceptan fotos; no
olvidar incluir exactamente el correo electréonico y niUmero de celular o teléfono ya que
es exigente en las nuevas plataformas para tener comunicacidén directa con
FIDUPREVISORA y SECRETARIA DE EDUCACION del estado en que se encuentra la
prestacion.
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Solamente se recepcionard documentos desde las 08:00 a.m. hasta las 04:00 p.m. los
dias martes, jueves y viernes, en cuanto los lunes y miércoles estard dispuesto para
resolver todas las prestaciones, la revision, liguidacién, remisidn con firmas fisicas,
digitales del sefior SECRETARIO DE EDUCACION, envio por plataformas digitales a
FIDUPREVISORA S.A. para aprobacion de pagos y proyectos de Actos Administrativos; y
depuracién de documentos que en su mayoria han registrado novedades de
inconsistencias en los certificados de tiempo de servicios, por falta de reporte vy
actuadlizaciones del docente a las dependencias competentes; es recomendable que
cuando la dependencia adscrita para expedir los documentos le entregue, hay que
revisar los datos que contienen, para evitar devoluciones tanto de SECRETARIA como
de FIDUPREVISORA gue le puede causar la negacidén de la prestacion solicitada.

En todas las solicitudes prestacionales se debe incluir PAZ Y SALVO que lo expide la
dependencia de ndmina de la SECRETARIA DE EDUCACION DE PASTO, en la que se
expresa si estd o no en vigencia deudas con la Administracion y sentencias de
cumplimientos ordenados por entes judiciales sobre embargos. Asi mismo se
recomienda estar atentos a los correos electrénicos para todas las informaciones
prestacionales y de las notificaciones de los Actos Administrativos; en cuanto a los
formatos de solicitud de prestaciones econdmicas ingresar en la pdgina FOMAG,
opcidon FORMATOS PARA SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS. Las solicitudes de
informaciones e inquietudes del estado de prestaciones se atenderdn via telefénica los
dias martes, jueves y viernes.

Contamos de su valiosa colaboracion con la finalidad de obtener resultados
safisfactorios en las diferentes solicitudes, por lo que les quedamos altamente
agradecidos.

LUIS CARLOS PATINO DORADO
Subsecretario Administrativo y Financiero
Secretaria de Educacién Municipal de Pasto
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