&%

Defensoria
del Pueblo

T OLOEBEA

RESOLUCION No. 4 7 7
]

POR LA CUAL EL DEFENSOR DEL PUEBLO REALIZA RECOMENDACIONES FRENTE A LA
GARANTIA DE LOS DERECHOS A LA EDUCACION Y LA SALUD, MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DEL “PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL MANEJO Y CONTROL
DEL RIESGO DEL CORONAVIRUS COVID-19 EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO”

EL DEFENSOR DEL PUEBLO,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los
articulos 282 y 284 de la Constitucion Politica, el articulo 7 de la Ley 24 de 1992 y el
numeral 3 del articulo 5 del Decreto Ley 25 de 2014,y

CONSIDERANDO

Que los articulos 44 y 45 de la Constitucion Politica de Colombia reconocen los derechos
fundamentales de los nifos y las nifas y adolescentes, a la vida, la integridad fisica, a la
educacion, la salud y a la seguridad social, asi como la obligacion de la familia, la sociedad
y el Estado de asistir y proteger a los nifios y nifias para garantizar su desarrollo arménico
eintegral y el ejercicio pleno de sus derechos.

Que la Constitucion Nacional en su Articulo 44 reconoce la prevalencia de los derechos de
los nifios sobre los derechos de los demas, lo que los constituye en sujetos de especial y
mas intensa proteccion por parte de todas las autoridades y particulares que prestan
servicios piblicos o cumplen funciones piblicas.

Que el articulo 67 de la Constitucion Politica dicta que: “(...) Corresponde al Estado regular
v ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formaciéon moral, intelectual y
fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los
menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.
La Nacion y las entidades territoriales participardn en la direccion, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la
Constitucion y la ley”.

Que el articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas, demanda de los Estados la adopcion de medidas concretas para su
proteccion, garantizando que " {...) la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo
de la personalidad humana”, a través de las siguientes caracteristicas: disponibilidad,
accesibilidad (no discriminacién, accesibilidad material, accesibilidad economica),
aceptabilidad y adaptabilidad. Ademas, el Articulo 49 de la Carta de la Organizacién de los
Estados Americanos- OEA- establece que “Los Estados miembros llevardn a cabo los mayores
esfuerzos para asegurar, de acuerdo con sus normas constitucionales, el ejercicio efectivo del
derecho a la educacion (...)” todo lo cual debe ser acatado por nuestro ordenamiento juridico
de conformidad con las previsiones contenidas en el Articulo 93 constitucional.

Que, por su parte, el Codigo de la Infancia y la Adolescencia reconoce expresamente en el
articulo 29 el derecho al desarrollo integral de la primera infancia en los siguientes
términos: “La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases
para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja
poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) afos de edad. Desde la primera infancia,
los nifios v las nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en este Cédigo. Son derechos impostergables
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de la primera infancia, la atencién en salud y nutricion, el esquema completo de
vacunacion, la proteccién contra los peligros fisicos y la educacion inicial”.

Que la Ley 115 de 1994 por la cual se expide la Ley General de Educacion en su articulo 4°
establece la labor del Estado, la sociedad y la familia de velar por la calidad y cubrimiento
del servicio. Asimismo, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion No.1075 de
2015, en su Parte 3, Titulo 3, Capitulo 1,5eccion 2, establece la corresponsabilidad
entre los actores mencionados de la educacion de los ninos, nifas y adolescentes de
conformidad con la Constitucién y la ley.

Que la disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad esta estrechamente
relacionada con la obligacion del Estado colombiano de asegurar el derecho a la educacion
a ninos, ninas y adolescentes, al hacer referencia a que: “El Estado debe garantizar la
provision de suficientes infraestructuras educativas (instituciones y programas) para todas
las personas; estas deben estar equipadas con todes los materiales y las instalaciones
hecesarias para funcionar adecuadamente en el contexto especifico, tales como edificios,
equipos diddcticos y materiales, personal capacitado y adecuadamente remunerado,
proteccion ante elementos naturales, instalaciones sanitarias para ambos sexos y agua
potable”.’

Que, en marzo del ano 2020, el Estado cclombianc en el contexto de la emergencia sanitaria
por el coronavirus que causa la COVID-19, por medio de la Resolucion 385 de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, declard la emergencia sanitaria, la cual ha venido
siendo prorrogada por el mismo.

Que, en concordancia con lo anterior, el 16 de marzo de 2020 el Ministerio de Educacion
Nacional expidio la Circular N°. 20, en la que advirtid la necesidad de implementar acciones
de aislamiento social para proteger a las comunidades educativas. De igual forma, oriento
el ajuste de los calendarios académicos, a fin de que las entidades territoriales certificadas
en educacion y las instituciones educativas pudieran adoptar las medidas correspondientes
para adaptarse a la nueva situacion.

Que mediante la Circular N. 021 del 17 de marzo de 2020, el Ministerio de Educacion
Nacional brindé orientaciones para el desarrollo de procesos de planeacion pedagodgica y
trabajo académico en casa, a gobernadores, alcaldes, secretarias de educacion
territoriales, rectores y directores rurales.

Que, en el mismo sentido, el Ministerio de Educacién Nacional emitid la Directiva N° 05 del
25 de marzo de 2020, mediante la cual establecié orientaciones para la organizacion de la
prestacion del servicio educativo en casa. Desarrollé estrategias como Aprender Digital,
para aquellos casos en que los nifics, nifias y adolescentes no cuentan con acceso a internet
0 a un computador en casa, y propuso la parrilla de programacion “Profe en tu casa’ que
se trasmite en Sefal Colombia para responder a los retos de fortalecimiento de
competencias basicas. De igual forma, indico la importancia de actuar de forma coordinada
con las Secretarias de Educacion, para promover el uso de herramientas tecnolégicas en las
practicas pedagogicas.

Que mediante Resolucidn 666 del 24 de abril de 2020, modificada por las Resoluciones 223
del 25 de febrero y 392 del 25 de marzo de 2021, emitidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por la cuales se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID- 19,
especificando las acciones para minimizar los factores que pueden generar la trasmision de

! Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacién general N° 13: El
derecho a la educacidn, articule 13 pardgrafo 2.
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la enfermedad, que deberan ser i plementados por los destinarios del citado acto
administrativo en el ambito de sus colnpetencias.

Que la Directiva 011 de 29 de mayo de 2020, expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional, adopta medidas para asegurar la prestacion del servicio educativo en el marco
de la emergencia sanitaria pGr el COVID -19, las cuales incluyen acciones relacionadas con
modificaciones al calendario académico, orientaciones y herramientas para facilitar el
proceso pedagégico en casa y ajuste en la operacion del Programa de Alimentacion Escolar,
y convoc a dar inicio a las acciones para el regreso a clases presenciales con alternancia. Y
a través de la Directiva 012 del 2 de junio de 2020, brindé orientaciones para el regreso a
clases presenciales con alternancia en las instituciones educativas privadas.

Que considerando lo dispuesto en el Decreto Nacional N° 206 de 26 de febrero de 2021,
“Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por
{a pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico, se decreta
el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivacion
econémica segura”, cuyo proposito es regular la fase de Aislamiento preventivo selectivo y
distanciamiento individual responsable, implico que todos los sectores iniciaran el retorno
gradual a sus actividades, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 8°:

“Articulo 8.Cumplimiento de protocolos para el desarrollo de actividades. Toda
actividad deberd estar sujeta al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia
del Coronavirus COVID-19. Asi mismo, deberdn atenderse las instrucciones que para
evitar la propagacién del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes
ministerios y entidades del orden nacionat”.

Que mediante Resolucion 1721 del 24 de septiembre de 2020, emitida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del coronavirus COVID-19 en instituciones educativas, instituciones de educacion
superior y las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, en el marco
del proceso del retorno gradual, progresivo y seguro a la prestacion del servicio educativo
en presencialidad bajo el esquema de alternancia.

Que la Directiva 016 del 9 de octubre de 2020, emitida por el Ministerio de Educacion
Nacional, imparte orientaciones para la implementacién del Plan de Alternancia Educativa
y del Protocolo adoptado en la Resolucion 1721 del 24 de septiembre del 2020.

Que la Directiva 017 del 20 de noviembre de 2020, emitida el Ministeric de Educacién
Nacional, establece los lineamientos para la incorporacion y ejecucion de los recursos
provenientes del Fondo de Mitigacion de Emergencias -FOME-, destinados a la financiacion
de los Planes de Alternancia Educativa 2020-2021.

Que la Directiva 018 del 28 de diciembre de 2020, emitida por el Ministerio de Educacion
Nacional establecio las orientaciones para la implementacién de los Planes de Alternancia
Educativa y la incorporacion de los recursos asignados del Fondo de Mitigacion de
Emergencias -FOME- en la vigencia 2021. EL Ministerio de Educacién Nacional, entre agosto
y noviembre de 2020 asigné $400.050 millones a las Entidades Territoriales Certificadas en
Educacién, de los cuales $380.050 millones a colegios oficiales y $20.000 millones son
recursos especificos para residencias escolares para la adaptacion de los protocolos de
bioseguridad en las instituciones educativas oficiales. A marzo de 2021, solo el 20,1% de los
recursos han sido ejecutados por las secretarias de educacion territoriales certificadas en
educacion?.

2 Ministerio de Educacién Nacional. Informe remitido a la Defensoria del Pueblo -Retorno a clases
presenciales en residencies escolares-. Marzo 2021
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Que los Lineamientos para la Prestacion del Servicio de Educacion en Casa y en
Presencialidad Bajo el Esquema de Alternancia y la Implementacion de Practicas de
Bioseguridad en la Comunidad Educativa®, del Ministerio de Salud y Proteccion Social en
junio de 2020, tienen como proposito acompaiar a los gobernadores, alcaldes, Secretarias
de Educacion, de entidades territoriales certificadas, Secretarias de Salud e instituciones
educativas oficiales y no oficiales, en la gestion tendiente al proceso de trabajo académico
en casa y la preparacion e implementacion de medidas para la transiciéon gradual,
progresiva y en alternancia durante el afio escolar 2020 y 2021, segin los analisis de
contexto de cada territoric y sus instituciones educativas, en articulacion con las
autoridades competentes para procurar las condiciones de bioseguridad y pedagogicas
requeridas.

Que el Consejo de Estado por medio de la Sentencia de Unica Instancia del 15 de enero de
2021,con Radicado N° 11001 03 15 000 2020 02452 00 estudid la Directiva 011 del 29 de
mayc de 2020 del Ministerio de Educacion Nacional, y advierte al Ministerio de Educacién
Nacional y a las Secretarias de Educacion de las entidades territoriales que: “es su
obligacion velar porque todos los prestadores del servicio educativo avancen de manera
cierta, segura y decidida en la definicién de las condiciones que permitan el retorno
gradual y progresivo de los alumnos a las aulas, con plena observancia de las normas de
bioseguridad previstas por las autoridades nacionales y previendo el manejo de aquellas
situaciones particulares que, por decision libre e informada de los padres de familia,
ameriten un tratamiento distinto. Esto, bajo la premisa de que la modalidad de trabajo
en casa no puede ser equiparada a la educacion presencial y que, por tanto, su aplicacion
no debe mantenerse mds alld de lo que resulte estrictamente necesario para la contencion
de los efectos de la pandemia”.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social puso de presente que el no regreso a clase
puede generar “situaciones adversas en la salud mental de los menores de edad, pérdida
de capacidad fisica o de vision, problemas de obesidad incluso mayor riesgo de maltrato
infantit™

Que la Resolucion 222 del 25 febrero de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
prorroga hasta el 31 de mayo de 2021 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional
declarada en la Resolucion 385 de 2020 la cual establece en el numeral 2.3 de su articulo
segundo:

“2.3 Ordenar a las entidades territoriales y a los particulares adoptar todas las
medidas para garantizar el retorno gradual, progresivo y seguro de los nifios, nifias
adolescentes y jovenes a la presencialidad en las instituciones educativas, a partir
del esquemna de alternancia, como una prioridad de salud publica que responde a
las necesidades de promocion de su desarrollo y salud mental, bajo la
implementacion de medidas de bioseguridad™.

Que la Circular 026 del 31 de marzo del 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
Ministerio de Educacion Nacional hace recomendaciones al sector educacién vy ratifica la
obligacion de realizar la apertura de las instituciones educativas bajo los protocolos de
bioseguridad como una prioridad de salud pdblica siempre y cuando las condiciones
epidemidlogas de los territorios lo permitan, indicando:

3 Ministerio de Salud y proteccion Social. Lineamientos Para la Prestacion del Servicio de Educacion en Casa y en Presencialidad
Bajo el Esquema de Alternancia y la implementacion de Practicas de Bioseguridad En la Comunidad Educativa. 2020. Dispoonible
en: https://www.mineducacion.gov.cof/ 1759/ articles-299094_recurso_1.pdf

*https: / /twitter.com/Portafalioco/status/ 13570162693971271682ref_src=twsrc%SELfw%7CtwcampkSEtweetembed%7Ctwierm%5E1
357016269397127168%7CtwarkSEX7Ctweon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.portafolio.co%2Feconomia¥%2Fregreso-a-clases-
en-los-colegios-que-dice-el-ministerio-de-salud-sobre-la-medida-de-claudia-lopez-548794
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“Los cierres pgeventivos de las instituciones educativas deben ser sometidos de
manera previa, a consideracién del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por parte
de los alcaldes y gobernadores, presentando los argumentos cientificos,
epidemiologicos y bioéticos, para ser analizados por el Comité Asesor para la
respuesta a la pandemia”. '

Que, diferentes organismos internacionales, entre ellos UNICEF* han solicitado
reiteradamente a los gobiernos, acelerar el retorne presencial de los estudiantes a las aulas
de clase ya que la inasistencia genera amenazas y vulneraciones a sus derechos humanos y
expone a los menores de edad a riesgos de explotacion laboral, violencia fisica y sexual,
abandono escolar y de satud nutricional al no acceder a programas de alimentacion escolar.

Que, segun el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC),
para los ahos 2019 y 2020, en Colombia menos de la mitad de los hogares cuenta con acceso
a internet, aproximadamente la mitad de los ninos, ninas y adolescentes colombianos tiene
una conexion a internet adecuada para recibir el servicio educativo en la casa. Ademas, la
audiencia de la televisién pablica nacional es limitada.®

Que, en virtud de lo anterior, la inasistencia y la desercion escolar aumentaron, para el afio
2020. La Encuesta Pulso Social-DANE de febrero de 20217, identificé que el 3,5% de los hogares
encuestados, los ninos (48.865) y nifas (77.250) que conforman un hogar no continuaron con sus
actividades educativas o de aprendizaje desde que cerraron las escuelas y el 7,1% de los
cuidadores encuestados dijeron que no asistian ni realizaban actividades.

Asimismo, el Sistema de Matricula Estudiantil-SIMAT- para el afic 2019 registrd que la desercion
para el area urbana de colegios oficiales fue de 2,95% y en area rural de 3,56%. La tasa de
desercion para los colegios no oficiales en el area urbana fue del 2,34%, y rural del 2,17%. Para
agosto de 2020 un total de 102.880 mil nifios, nifas y adolescentes se retiraron. EL 7,6% de los
cuidadores considera que el estudiante abandonara el colegio durante el 2021, lo que puede
implicar una desercién cercana al triple de la reportada para el 2020-.

Que los cierres de las instituciones educativas han dejado a nifios, nifias y adolescentes
fuera de un entorno protector y formativo para su desarrollo. Segun la facultad de economia
de la Universidad de los Andes’ “El cierre de colegios tiene efectos devastadores para los
nifios, nifias y adolescentes. Todos los estudiantes se enfrentan a una perdidad de
aprendizaje, lo cual llevard a un mayor rezago escolar y un mayor riesgo de desercion (...}
El riesgo es mucho mayor de los nifios que vienen de hogares mds vulnerables y que no
cuentan con un apoyo para estudiar, bien sea a través de la ayuda directa de los padres o
con las herramientas tecnolégicas y de conectividad que permitiera continuar con sus
procesos de aprendizaje. Para muchos estudiantes también significa la interrupcién de
servicios esenciales como la alimentacion o la proteccion ante riesgos de maltrato. Esta
situacion, sumada al estrés familiar por la crisis sanitarita y econémica, significa mayor
riesgo de problemas de salud mental tanto para los nifios, ninas y adolescentes, como para
sus cuidadores y otros adultos en las familias”.

5 Fondo de las Naciones Unidad para el Desarrollo. EDUCACION EN PAUSA: Una generacién de nifios y nifas en América Latina y el
Caribe estd perdiendo la  escolarizacion  debido al  COVID-19.  Noviembre  2020.  Disponible em
https:/ /www.unicef.org/lac/media/ 18251/file /Educacion-en-pausa-web-1107.pdf

Disponible en: Ministerio TIC: https: / /www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-dePrensa/Noticias/ 126502:El-rating-de-la-
television-publica-ha-aumentado-en-14, durante-la-cuarentena

7 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-. Encuesta Pulso Social. Octava Ronda. Febrero 2021. Disponible en:
https: / /www.dane.gov.co/ files/investigaciones/boletines/ pulso-social/ comunicado-pulso-social-febrero-2021.pdf

@ Ministerio de Educacion Nacional, Sistemna Integrado de Matricula -SIMAT-, Corte 2019. Febrero 2021.

% Universidad de los Andes, Escuela de Gobierno Alberto Liegas Camargo y la facultad de economia y negocios. Cierrre de colegios:
Rezago escolar y riesgo de desercidn. Disponible en: https:/ funiandes.edu.co/es/noticias/economia-y-negocios/efectos-cierre-de-
colegios-por-pandemia
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Que, el Ministeric de Educacion Nacional, informé que en lo corrido de 2021, 92 Secretarias
de Educacion que representan un 95% del total de secretarias del pais han iniciado clases
presenciales con alternancia en instituciones oficiales y privadas. El 30,2% del total de
instituciones educativas {5.348 instituciones educativas), ya han iniciado clases
presenciales con alternancia en instituciones oficiales y privadas. De acuerdo con la
informacién del Ministerio de Educacion, a 23 de marzo de 2021, los departamentos que
han reportado el mayor avance sobre el numero de instituciones educativas que han
regresado a la presencialidad con el plan de alternancia son: Antioquia, Caldas, Valle del
Cauca, San Andrés y Providencia. Entre las ciudades y municipios que se destacan: Medellin,
Itagiii, Rionegro, Pitalito, Tumaco, Rionegro, Apartadd, Florencia, Facatativa, Envigado,
Manizales, Tunja, Cartago y Valledupar, con avances entre el 50% y 100% de las
instituciones.”

Que si bien hay departamentos y municipios que han implementado el modelo de
alternancia en el pais, segun reportes del Observatorio a la Gestién Educativa' y el
Ministerio de Educacion, cerca de 8.134.944 nifos, nifas y jovenes no asisten al colegio;
solo el 11.9% (1.095.979) de estudiantes se encuentran asistiendo a clases en alternancia.

Que se hace necesario insistir en la reapertura de las instituciones educativas en todo el
pais, pues la escuela constituye un entorno seguro para los nifos, nifias, adolescentes, y
jovenes, asi como para las comunidades escolares en general, incluidos maestros, directivos
docentes y personal administrativo. En este sentido, la Fundacion NiflezYa evidencio que
los principales agresores de los nifios y ninas son las personas con las que conviven. De
acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en los
Ultimos 6 afos el 74% de los casos de violencia sexual ocurren en la vivienda. '?

Que adicional a lo anterior, uno de los aspectos criticos de la pandemia ha sido el impacto
en la proteccion y cumplimiento de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes fuera
de los espacios educativos. Un hecho multicausal presentado es el aumento del
reclutamiento, uso y utilizacion de nifos, nifas y adolescentes entre marzo y septiembre
de 2020 la Defensoria de Pueblo, registro 83 de estos casos'®,

Que, respecto a las residencias escolares como una estrategia de acceso, bienestar y
permanencia para los ninos, las nifas v adolescentes que habitan en zonas rurales de
compleja movilidad y con ausencia de oferta educativa, es necesario que permanezcan con
el servicio educativo promoviendo el desarrollo integral y la garantia de los derechos de la
nifiez y la adolescencia. Segin el Ministerio de Educacion Nacional el pais cuenta con 582
residencias escolares (internados) con un total de 35.460 estudiantes residentes.
Actualmente, solo 12 residencias ubicadas en los departamentos de Bolivar, Boyaca,
Caqueta, Cesar, La Guajira, Magdalena y Putumayo han retornado a clases totalmente
presenciales o presenciales con alternancia (1.821 estudiantes residentes)'.

Que la Defensoria del Pueblo' resalté que la virtualizacién de la educacion ha traido
consecuencias particulares para nifos y nifias entre comunidades rurales, de pertenencia

10 Ministerio de Educacién Nacional. Informe remitido a la Defensoria del Pueblo -Retorno a clases presenciales en residencies
escolares-. Marzo 2021

'* Empresarios por la Educacion. Observatorio a la Gestién Educativa. Ultima consulta 12 de abril de 2021. Disponible en:

https: / /www.obsgestioneducativa.com/reapertura-datos/

2 Fundacién NiflezYA. Informe la pandemia tiene en crisis los derechos d ela nifez. Febrero 2021. Disponible en:
https:/ /ninezya.org/wp-content/uploads/2021/03/Pandemia-tiene-en-crisis-derechos-de-la-nin¥CC%83ez-Informe-
Nin%¥CC%83ezYA. pdf

3 Defensoria del Pueblo. Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor. Comité contra el Reclutamiento de nifos,
nifias y adolescentes -CRENAD-

4 Ministerio de Educacion Nacional. Informe remitido a la Defensoria del Pueblo -Retorno a clases presenciales en residencies
escolares-. Marzo 2021

5 Pronunciamiento: “Defensor del Pueble pide no obstaculizar e! regreso de nifios, nifas al colegio.
https:/ /www.defensoria.gov.co/es/nube/destacados/ 9892/ Defensor-del-Pueblo-pide-no-obstaculizar-el-regreso-de-ni%C3%B1os-
y-ni%C3%B1as-al-colegio-niXC3%B10s-colegios-retorno-Defensor¥C3%ADa. htm
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étnica y migrantes, las cuales no cuentan con insumos suficientes para recibir clases de
manera virtual, generando una ampliacién de brechas sociales.

Que, de igual forma, el Defensor del Pueblo destacé que los nifios y nifias y adolescentes
han visto afectados su derecho a la educacion por la inasistencia escolar, ya que las
instituciones educativas son espacios que, no solc forman a los nifos y nifas, sino que
ayudan a socializar, a nutrirse y fortalecer su equilibrio emocional's.

Que, por lo anterior en el marco de las competencias constitucionales de la Defensoria del
Pueblo, referidas a la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos, en
particular a la accion defensorial establecida en el Decreto 025 del 2014, se formulan
recomendaciones y observaciones a las autoridades y a los particulares en caso de amenaza
o violacion a los derechos humanos, para velar por su promocién y ejercicio:

RESUELVE

Articulo 1. OBJETO: Formular las siguientes recomendaciones a las entidades, instituciones
y autoridades del orden nacional y territorial frente a la garantia de los derechos a la
educacion y la salud, mediante la implementacion del “Protocole de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del coronavirus covid-19 en las instituciones educativas,
instituciones de educacion superior y las instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano”.

1.1. Al Ministerio de Educacién Nacional

o Impulsar el cumplimiento de las directrices emitidas a los establecimientos
educativos relacionados al retorno gradual, seguro y progresivo a clases
presenciales, de conformidad con las disposiciones de la Directiva 16 de 2020
mediante la cual orienta la implementacion del plan de alternancia educativa junto
con lo dispuesto en la Resolucion 1721 de 2020 emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social.

« Continuar difundiendo ampliamente las orientaciones para la prestacion del servicio
educativo en el marco de la emergencia sanitaria de la COVID-19 a los gobernadores,
alcaldes, secretarias de educacion de entidades territoriales certificadas, directivos
docentes, de acuerdo con lo dispuesto en la Directiva 011 de 2020.

o Reforzar las acciones de supervision permanente para la ejecucion de los recursos
provenientes del Fondo de Mitigacion de Emergencias -FOME- que permiten
garantizar la adopcion de las normas de bioseguridad y el cumplimiento de las
especificaciones establecidas en la Resolucion 1721 de 2020.

« Reforzar las acciones de asistencia técnica a las Secretarias de Educacion de las
Entidades Territoriales Certificadas -ETC-, para que definan de manera inmediata el
retorno gradual, progresivo y seguro con alternancia para el ano escolar 2021 de
nifas, nihos y adolescentes, con enfoque de derechos que garantice la equidad e
inclusién educativa.
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Promover acciones para que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes puedan acceder
al conjunto de recursos educativos disponibles, en medio fisico, medios de
comunicacién masiva y medios digitales, atendiendo la transformacion del servicio
educative, de conformidad con los entornos territoriales, garantizando el
aprendizaje de calidad para todos y todas.

Apoyar a las Entidades Territoriales Certificadas en la generacion de estrategias
encaminadas a la reinsercion escolar para nihas, ninos y adolescentes de zonas
darbanas y rurales, gque debido a la contingencia sanitaria se vieron obligados a
abandonar las aulas escolares, mediante enfoques diferenciales étnicos, de género
y territoriales y de inclusion para la poblacion en condicion de discapacidad y con
talentos excepcionales, asegurando de esta forma la permanencia escolar.

Continuar prestando acompanamiento especial a las Entidades Territoriales
Certificadas en Educacion y a Entidades No Certificadas para garantizar el avance
continuo y sostenido del proceso de retorno gradual, ‘progresivo, en alternancia y
seguro a las aulas.

Ejercer especial vigilancia e instruir a las instituciones de educacion superior para que
inicien el retorno a las clases presenciales de manera gradual y en alternancia.

1.2. Al Ministerio de Salud y Proteccidén Social.

1.3,

Reforzar los canales de informacion precisa y confiable a la comunidad educativa
sobre las medidas que deben atender para minimizar el riesgo de contagio de la
COVID-19, y ofrecer acompanamiento para ponerlas en practica, respondiendo a
las caracteristicas de cada territorio.

Coordinar y organizar con las entidades territoriales, EPS, IPS y los establecimientos
educativos, los canales de reporte o rutas de atencion sobre signos de alarma o
casos confirmados de COVID-19, de acuerdo con la Resolucion 1721 de 2020.

Generar espacios de articulacion con los diferentes actores sobre las
responsabilidades y funciones previstas en los protocolos de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del coronavirus -COVID19- para el retorno gradual,
seguro y progresivo de la comunidad educativa.

A gobernadores, alcaldes y Secretarias de Educacion de Entidades Territoriales

Cumplir con celeridad sus obligaciones de acuerdo con las Directrices expedidas en
las Resolucion 1721 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y las demas
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional para la implementacion del
Plan de Alternancia educativa, de conformidad con las realidades y contextos del
territorio, que garantizan de manera integral los derechos a la vida, a la educacion
y a la salud de las personas que integran la comunidad educativa.

Implementar estrategias de comunicacién y pedagogia para explicar las situaciones
de evolucion de la pandemia COVID-19 a nivel territorial.

Crear el Comité de Alternancia dispuesto en la Directiva 016 de 2020 del Ministerio
de Educacion, con participacién de las secretarias de salud y educacién
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preescolar, basica y media, asi como educacion de adultos y metodologias flexibles
que garanticen el disfrute del derecho fundamental a la educacion.

Establecer mecanismos con enfoque diferencial, que garanticen el retorno a las aulas
de manera progresiva y en alternancia a la poblacion en condicion de discapacidad,
facilitando la implementacién de planes integrales de ajuste razonable (PIAR}); disefio
Universal Aprendizaje (DUA) y teniendo en cuenta los apoyos técnicos y pedagogicos
requeridos para tal fin.

A las directivos docentes, docentes, personal administrativo y demas miembros
de la comunidad educativa

Cumplir a cabalidad con las directrices establecidas en la resolucion 1721 de 2020
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, normas y demas disposiciones emanadas
por el Ministerio de Educacidn Nacional, por las gobernaciones, alcaldias,
secretarias de educacion y de salud, con el propodsito de garantizar los derechos a
la educacion, a la salud y a la vida de los nifios, ninas, adolescentes y jovenes
matriculados en sus instituciones de educacion.

Coordinar y organizar con las entidades territoriales, EPS, IPS y los establecimientos
educativos, instituciones de Educacion de formacién para el trabajo y desarrollo
humano, asi como instituciones de preescolar y jardines infantiles, los canales de
reporte o rutas de atencién sobre signos de alarma o casos confirmados de COVID19,
de acuerdo con el protocolo de bioseguridad.

Desarrollar estrategias de aprendizaje de calidad para todos con el proposito que
los nifios, nifas, jovenes y adolescentes no sufran retrocesos en el aprendizaje, en
particular a los nifios y las nifias de estratos bajos que no tienen acceso a internet
para continuar su aprendizaje y que tienen menos probabilidades de contar con
ayuda en el hogar.

Generar acciones para promover el bienestar emocional de la comunidad educativa
a través del desarrollo de estrategias dirigidas a los estudiantes, Padres de familia,
docentes y demas integrantes de la comunidad educativa.

A Padres de familia y cuidadores

Fomentar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad por parte de los ninos,
nifias y adolescentes dispuestos en la Resolucion 1721 de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, seccion 4.3.

Apoyar a los estudiantes bajo su cuidado en las actividades académicas en casa segun
el esquema de alternancia, procurando que durante las jornadas escolares no
presenciales el hogar se constituya en un entorno de aprendizaje y amor que fortalezca
la salud mental de la familia en general, a fin de garantizar el derecho a la educacion
de los ninos, nifas y adolescentes.

Orientar sobre la prevencion, cuidado y manejo de casos probables o comprobados de
COVID-19 y cumplir con el aislamiento, asi como la deteccion de los signos de alarma.

Conocer y atender los canales de reporte o rutas de atencion sobre signos de alarma
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departamentales, municipales y Distrito y los demas actores, de acuerdo con las
individualidades del territorio, con el objetivo de formular, implementar y realizar
seguimiento y monitoreo a las acciones requeridas para el retorne gradual,
progresivo y seguro a la modalidad de atencion presencial en condiciones de
bioseguridad en la vigencia 2021, en las sedes de los establecimientos educativos
oficjales y no oficiales, asi como las instituciones de formacioén para el trabajo y el
desarrollo humano.

Coordinar sesiones periodicas del Comité de Alternancia que permitan identificar la
afectacién de la Entidad Territorial por COVID-19, la caracterizacion adecuada sobre
el servicio educativo, condiciones propicias del trabajo académico presencial
combinado con trabajo académico en casa.

Dar inicio a clases presenciales bajo el esquema de alternancia para el 100% de
establecimientos educativos oficiales y privados, como lo establece la Directiva 018
de 2020, para el retorno gradual, progresivo y seguro a la presencialidad, asi como
verificar su cumplimiento por parte de los prestadores del servicio publico de
educacion.

Implementar las acciones gue permitan garantizar la continuidad de las actividades
y la proteccion integral de la comunidad educativa y demas personas que estén
presentes en las instalaciones de jardines infantiles, establecimientos educativos
oficiales y privados e instituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo
humano.

Proveer a los empleados de los establecimientos educativos oficiales de los
elementos de proteccion personal que deban utilizarse para el cumplimiento de las
actividades laborales, asi como ejercer inspeccion para garantizar que los
particulares que prestan el servicio publico de educacion los proporcionen a sus
trabajadores.

Divulgar informacion precisa y confiable a la comunidad educativa, sobre las
medidas que se deben atender para minimizar el riesgo de contagio de COVID-19,
y ofrecer acompanamiento para ponerlas en practica respondiendo a las
caracteristicas de cada territorio.

Incorporar en los Planes de Inversion Anual, los recursos en infraestructura,
tendientes a garantizar el funcionamiento de suministro de agua en colegios
publicos, u otras soluciones alternativas que cumplan con los estandares de higiene
para la mitigacion y control del COVID-19. Asimismo, hacer inversiones en
conectividad, compra de equipos, programas, plataformas, redes y otras
herramientas pedagoégicas y didacticas conducentes a fortalecer la educacion con
alternancia.

Adelantar las acciones administrativas para la incorporacion en el presupuesto 2021,
de los recursos financieros girados por el Gobierno Nacional para Entidades
Territoriales Certificadas, dispuestos mediante la Directiva 017 del 20 de noviembre
de 2020 y para la adquisicion de elementos de proteccion personal, contratacion
de servicio de aseo y desinfeccién, implementacion de las adecuaciones senaladas
en la seccion 3.1, y 3.9 del anexo técnico de la resolucion 1721 de 2020, obtencién
de elementos de bioseguridad, sefalados en la directiva 017 de 2020.

Implementar el protocolo de bioseguridad teniendo en cuenta los escenarios locales,
especificando instrucciones para la comunidad educativa y las condiciones por
niveles educativos, cumpliendo con las exigencias de la educacién inicial,




o casos confirmados de COVID19, de acuerdo con el protocolo de bioseguridad.

Articufo 2, COMUNICAR: el contenido de la presente Resolucion a Ministerios,
Gobernadores, Alcaldes, Secretarios de Educacion, Directivos Docentes, Maestros, Personal
Administrativo y Padres de familia y cuidadores y demas miembros de la comunidad
educativa que tengan injerencia en la problematica expuesta y frente a quienes se
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PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE,

Dada en Bogota, l 2 ABR 2021
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r NOMBRE COMPLETO [FIRMA  [FECHA
FUNCIONARIO /
CONTRATISTA
Gissela Vanesa Arias -Delegada de Y o ] 23.03.2021
Infancia, Juventud y Adulto Mayor.
ndrés Villamizar -Delegado para los
DESC
Leonardo Huerta Gutiérrez _Delgado
Tramitado y para el derecho a la salud y la @K/M
proyectado por eguridad social
Dayana Cely Calvete RO 23.03.2021
|Blanca Nubia Roncancio - [23.03.2021
Revisado para firma [Edgar Gomez- Jefe Oficina Juridica
por Edna Rangel. Asesora Despacho del
defensor del Pueblo
l\l;uis Andrés Fajardo Arturo- 29.03.2021
icedefensor del Pueblo

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para la firma.







