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EVALUACION CUALITATIVA PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

De conformidad a las orientaciones de! Ministerio de Educacién Nacional, la Secretaria de
Educacion de Pasto en el afio 2022 formulé el Plan Operativo Anual de Inspeccidn y Vigilancia
a parlir de la "Evaluacién con caracter diagnostico del sector educativo del 2021". Este
documento se construyd con la participacién de todas las Subsecretarias y Oficinas Asesoras
de la entidad territorial partiendo del analisis en etescenario educativo del sector Oficial y No
Cficial en los niveles de Pre Escolar, Bésica Secundaria y Educacién Media. Asi mismo, se ha
incluido acciones de conirol a la oferta de formacién técnica laboral o académica de las
Institucionas para el Trabajo y Desarrollo Humano debidamente legalizados en la Secretaria de
Educacion de Pasto, a través del disefio y ejecucién de actividades orientadas hacia el
mejoramiento de la calidad y pertinencia del servicio educativo, atendiendo las necesidades del
contexto en el marco del programa “Todos al Aula” y el Plan de Desarrollo Municipal “Pasto La
Gran Capital 2020 - 2023".

Es importante resaltar que la Oficina Asesora de Inspeccion y vigilancia lideré la conformacion
del Comité Interdisciplinaric de la Secretaria de Educacién de Pasto para formulacion,
seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anual y gracias 2 ello, se ha logrado una mejor
organizacién y articulacion del desarrolic de acciones desde las diferentes dependencias,
aspecto que ha permitido aunar esfuerzos para el logro de resultados importantes para
garantizar la eficiencia y calidad educativa en el municipio de Pasto, entidad territorial certificada
que se ha caracterizado por ocupar los primercs lugares en resultados de Pruebas Saber a
nivel hacionai.

Para la Evaluacion cualitativa se tuvo en cuenta los planteamientos del Ministerio de Educacién
Nacional, que permitiecron medir los resultados alcanzados por esta entidad territorial y el
seguimiento a las actividades programadas. Es importante tener en cuenta que desde la Oficina
Asesora de Inspeccion y ~Vigilancia, se hizo de manera oportuna y en el tiempo establecide por
el MEN, el reporte semestral de la ejecucion y seguimiento del POAIV 2022, evidenciando los
logros propuestos; asi mismo, esta valoracion nos pemitid, realizar un andlisis y ajustar
algunas actividades que a partir de las tematicas propuestas, era necesario incluir otras
acciones en la matriz de formulaciébn que atendieran de manera prioritaria, aspectos
fundamentales y las necesidades de nuestras instituciones como lo es el Sistema de Evaluacién
de Estudiantes - SIEE y su analisis, Tecnologias de la Informacion (TICS, entre ofras) que con
el liderazgo de la Subsecretaria de Calidad fueron adicionadas y ejecutadas, situacién que se
puede corroborar en fa Matriz de Formulacion.

Para dar cumgplirniento a las actividades priorizadas seguln los gjes tematicos propuestos por el
MEN, la Secretaria de Educacién de Pasto, se enfocd en la importancia de la delegacion de
lideres de cada oficina para realizar el seguimiento y consolidacion de informacion para el
seguimiento y registro en la Matriz de formulacidén vy seguimiento. En segundo lugar, una vez
conformado el equipo interdisciplinario se realizaron sendas reuniones para organizar el trabajo
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segun los procesos de cada oficina y la ejecucion de las acciones programadas con los
profesionales responsables en cada aclividad. Desde inicios del afio 2022, con la articutacién de
los procesos y seguin la evaluacion con caracter diagnéstico, el POAIV 2022 se formuld de
forma coherente con los programas, metas e indicadores del Plan de Desarrollo Municipal,
herramientas que permitid consolidar accicnes para responder a gran parte de las necesidades
dei contexto en armonia con las funcionas misionales de la Secretaria de Educacién de Pasto.

1. CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LAS METAS PROGRAMADAS

De conformidad a las tematicas sugeridas por el Ministerio de Educacién Nacional, se dio
cumplimiento giobal al 86% de las metas y actividades programadas en materia de Retorno a la
presencialidad, control normativo, personal v jornada laboral, modelo de educacién inicial,
convivencia escolar, cobertura y permanencia escolar, gestion directiva y gobierno aescolar,
sistemas de informacién, educacién privada, calidad y pertinencia, garantia del derecho y
acciones pricrizadas por parte de la Secretaria de Educacion de Pasto, donde se avanzé
significativamente en los temas y aclividades propuestas por el MEN como a continuacion se
hace referencia.

2. RESULTADOS RELEVANTES DE LAS ACTIVIDADES PRIORIZADAS CUMPLIDAS
EN EL NIVEL ESPERADO

Retorne a la presencialidad. Se Verificd el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
establecidos por el Gohierno Macional en 6 instituciones educativas oficiales y 33 no oficiales
para garartizar el retorno a la presencialidad plena de los estudiantes matriculados en estos
establecimientos educativos segln las normas vigentes, proceso que habia iniciado en el
segundo semestre del 2021 con el acompariamiento a la planeacion y alistamiento de las
instituciones para el retorno a las aulas. En ese mismo contextc la Subsecretaria Administrativa
y financiera registro el "Seguimiento a /a ejecucién de los recursos FOME de 3 instituciones
oficiales para garantizar el uso adecuado de la inversién de recursos, en las cuales se hizo la
inversion de la totalidad de los recursos asignados para un total de 42 intervenciones gue
aseguraron la continuidad de la prestacion del servicio educative en condiciones adecuadas
segln los lineamientos del gobierno nacional.

Control Mormative. En lo referente al control normativo se aund esfuerzos con la Cficina
Asesora de Planeacion para focalizacion de 52 establecimientos educativos con el despliegue
de 106 intervenciones que tuvieron que ver con la “Verificacion de la disponibilidad de
infraestructura, mobilfiario, laboratorios y demés elementos apropiados para el desarroflo de ios
programas académicos oferiados por los prestadores en los diferentes niveles de formacién,
incluyendo los apoyos especificos destinados para la atencién de los estudiantes con
discapacidad” de tal manera que cumnplan los requisitos para ampliacién en jornada Gnica’ de
14 instituciones coficiales, gracias al liderazgo de la oficina asesora de planeacién en la gestion
de proyectos con el FFIE. Asi mismo, para “Ejarcer conirol normativo y verificar los actos
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administrativos de creacion o reconocimiento oficial, legalizacién de novedades, autorizacién de
Jornadas, sedes, ciclos y programas y aprobacion o resignificacion del PEI”, la oficina de
inspeccion y vigilancia atendié la totalidad del el procesc de legalizacion de estos
requerimientes con el estudio de solicitudes de instituciones privadas que se consclida en
otorgamiento de 4 licencias de funcionamiento en educacion formal no oficial en el nivel pre
escolar, 2 licencias, ampliacion del servicio en 10 instituciones oficiales 54 registros de
programas de educacién para el irabajo y desarrollo humanc y 48 novedades de
establecimientos educativos que estén en funcionamiento, gestion que ha permitido avances
importantes en la verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente por parte de los
establecimientos educativos para contribuir a la legalidad de la oferta educativa y brindar a la
comunidad un servicio que cumple las Leyes vigentes.

Personal y Jornada Laboral. La Subsecretaria Administraiiva y Financiera a través de la
profesional lider de Talento Humano realizé tareas en 47 planteles oficizales fendiente a
“Verificar la asignacién de la planta del personal dacente y directivo destinado a los EE oficiales
feniendo en cuenta el PEl, las relaciones técnicas vigentes y sus perfiles o areas de
desempeiio”, ajustes en jornada escolar y laboral de ios docentes en concordancia con la
norma, de tal manera que se cumpla con la el tiempo efectivo de trabajo académico, asi como
la asignacién de la planta docente conforme a |a relacion técnica.

En concordancia con lo anterior, la Oficina de Inspeccién y Vigilancia, por medio de la ejecucién
de programa de control a instituciones de educacion formal oficial, realizé visita en sitic a 6
instituciones educativas en las cuales se realizd compromisos en lo referente a la
implementacién de herramientas para la verificacion de cumplimiento de jornada laboral y
horarios de directivos, docentes y administrativos, que permitan realizar la organizacién y
control permanente para atender lo sefialado en ¢l Decreto 1850 del 2002, para un total de 53
actividades desarrolladas.

Cobertura y Permanencia Escolar. LLa Subsecretaria de cobertura educativa cumplié las
acciones programadas para “Ejercer control sobre la coberfura escolar y garantizar el registro
adecuado y oportuno de ia matricula en el SIMAT". Se planed realizar seguimiento a los
registros que presentaron inconsistencia de SIMAT, realizar capacitacion a los establecimientos
educativos, corregir en SIMAT en caso que fuera procedente. De esta actividad se hizo
acompafamiento 2 los 49 establecimientos educativos oficiales y 72 establecimientos
educativos no oficiales que dieron como resuitade 185 intervenciones en favor de la
actualizacion de! sistema para garantizar una informacidon veraz y oportuna para efectos de
consolidar estadisticas y seguimiento del proceso de matricula conforme a los lineamientos del
MEN a un tfotal 121 EE y como resultado de esta gestion el Municipio de Pasto recibi¢ un
reconocimiento a nivel nacional.

Modelo de educacidén inicial. Un logro importante para el inicio de la implementacién del
Medelo de Gestion de la Educacion Inicial en todos sus componentes, fue con el apoyo de la
Subsecretaria de Cobertura en la primera etapa de conformacion del Registro Unico de
Prestadores de Educacién Inicial = RUPE! — el cual permite generar una base de datos de
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personas naturales o juridicas que ofrecen el servicio de atencién en educacién inicial (0 a 2
ahos), afin de contar con informacién basica para programar el acompafiamierto técnico a las
unidades de servicio existentes en la jurisdiccién con la identificacion de 19 prestadores, bajo
tes lineamientos que el MEN establezca para tal fin.

De igual manera, en el sector privado, se realizé “ofra” actividad en 10 EE no oficiales que
ofrecen educacidn pre escolar, que consistid en la ejecucién de visitas para la implementacién
de un programa de vigilancia y control a través de instrumentos aplicados para la verificacién
del cumplimiento en la politica de primera infancia y educacion inicial, como resuliado de ello,
se obtuvo la suscripcidén de 5 planes de mejora, misma actividad que se realizé en Educacién
Privada para un fotal de 20 instituciones intervenidas en esta temética que permiiié consolidar
un total de 29 acciones como se puede ohservar en la Matriz de Formulacién y Seguimiento.

Oire resultado importante, fue la articulacion entre la Subsecretaria de Calidad, Financiera,
infraestructura para el estudio de requisiios legales y resignificacion de los provectos educativos
institucionales para ampliacién de la oferta de grados pre jardin y jardin en 4 Instituciones
oficiales, mejorande asi la posibilidad de acceso, permanencia vy trayectorias completas de los
hifios y nifias de sectores vulnerables del municipic de Pasto, que no tenian posibilidad de
ingresar a la educacién privada o a los programas de ICBF, lo cual beneficia a la poblacién
infantil de hogares vulnerables de la regidn.

Convivencia Escolar. Siendo este tema de gran importancia que invelucra no solo las
relaciones armonicas entre los miembros de la comunidad educativa, sino que tembién tiene
gque ver con la gestion de espacios sdecuades para los procesos de ensefanza-aprendizaje,
Esta secrataria ha venido desarroliando acciones orientadas a “Verificar fos mecanismos de
activacion de la Ruta de Alencidn Infegral para la Convivencia Escolar v el reporte de las
situaciones de tipo Il y Tipe I en of SIUCE”. En ese sentido se realizaron visitas en sitio con la
apiicacion del “Instrumento del Programa de Vigillancia y Control a los Establecimientos
Educativos Oficiales”, donde se verifico si el Manual de convivencia contenga la descripeion de
la Ruta de atencién gue incluya elementos para la prevencién y la adopcién de acciones
pedagégicas formativas antes de aplicar ta “Sancion” en 6 EE oficiales, 19 no oficiales, para
asegurar el bienestar de |os integranies de I3 comunidad educativa y prevenir ia desercion
escolar.

Asl mismo, se ha priorizado la revision de las "funciones que vienen desarrollando los Comités
Convivencia Escolar en o ambito de sus compefencias”. Se suscribié compromisos en los
establecimientos plblicos scbre la importancia del liderazge en la articulacion de los proyectos
transversales para el fortalecimiento de los componentes de Promocion para el ejercicic de ios
Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, de la prevencidn, mitigacién de la violencia
escolar y el seguimiento a los casos reportados en el Sistema Unificado de Convivencia Escalar
- SIUCE.

En esa dinamica, también se orienté ajustes de los Manuales de Convivencia, en elementos
fundamentales como sl debido procese, cumplimiento efective de tas funciones de los comités

Alcatdiz de Pasto - NIT: 891 280000-3
Sitio wel: wwwLpasto.gov.on - ferren: contactenosfnasia.qov.eo
Teléfono: +57{2) 72443286, Conmutador Principal: +57{2) 7264326 - Bxt: 1001
{alte 18 No. 25-55 Casona de ia Educacién



4
£ PASTC OFICINA ASESORA DE
e LA GRAMN CAPITAL MSPECCIIN Y VIGILANCIA

ASCALEES MURIGIFAL

de convivencia y la exigibilidad de un sistema fisico o electrénico para la formulacion de quejas
y reclamos de estudiantes y padres de familia, a fin de descongestionar el sistema de atencion
al ciudadano de la SEM Pasto y hacer efectiva la atencidn de las distintas instancias que
permitan agotar el conducto reguiar v la participacién de efectiva de los drganos del gobierno
escolar. De este modo, también se realizé |a tarea de “Verificar la aprobacion vy divulgacién del
Manual de Cenvivencia Escolar” para garantizar el acceso a la informacion sobre los pactos y
reglamentos internos, los deberes y derechos de la comunidad educativa.

Para la ejecucidn de estas diligencias, se tuvo un despliegue de 123 actividades en 6
instituciones oficiales, 19 no oficiales y 9 que ofrecen educacion pre escolar y basica primaria,
con la ejecucién de visitas en sitio que permitieron suscribir compromisos importantes para
mejorar le gestién de la convivencia escolar. De igual manera, la Subsecretaria de Calidad
realiz6 acciones tendientes a "Fortalecer los sistemas de gobiemo y de convivencia escolar bajo
la perspectiva de hacer de los EE entornos protectores para la poblacion escolar atendida” y
para ello lideré el “Encuentro de Representantes Estudiantiles” y desarrollo de un Taller de
liderazgo y generacién de espacios democraticos de las 48 instituciones educativas oficiales
con el fin de fortalecer |a participacion efectiva de los estudiantes.

Gestién Directiva y Gobierno Escolar. La implementacion del proyecto educativo institucional
permite a los establecimientos educativos desarrollar una gestién integral que involucra los
diferentes componentes y elemenios de los procesos. El direccionamiento de un
establecimientc educativo implica el liderazgo y apoyo para viabilizar las acciones en favor de la
prestacion del servicio educativo en términos de calidad y pertinencia. Por ello, se focalizaron
35 instituciones para realizar visitas en sitio con la aplicacion de un instrumento de evaluacién,
que permita establecer los avances y debilidades que inciden en el desarrollo institucional. De
ese modo, al “Evaluar la gestion directiva y el direccionamiento estratégico de los
establecimientos educativos, propiciar la parficipacién de las comunidades educativas en las
instancias de gobierno escolar y verificar su adecuada conformacién y funcionamiento” se
suscribié con los directivos, compromisos de mejora y fortalecimiento de la conformacién y
participacidon de estas instancias para garantizar una comunicacion efectiva, organizacion,
planeacién, evaluacion, seguimiento y ejecucion del Plan Operativo anual en 29 instituciones
del sector privado y 6 instituciones oficiales las cuales se priorizaron para verificacién de plan de
mejoramiento en el afio 2023. Estas acciones permitirén cristalizar el propoésito de la educacion
en las comunidades educativas donde la cooperacién, el gjercicio de la democracia y la
transparencia son fundamentales para el desarrollo institucionai y la prestacién de un servicio
educativo pertinente y de calidad.

Sistemas de Informacion. La Oficina Asesora de Inspeccion y Vigilancia, verifica de manera
permanente que los documentos que reposan en el archivo fisico de legalizacién de las
instituciones tanto oficiales, no oficiales y del Trabajo y Desarrollo Humane, cuya informacién
tdebe estar registrada y actualizarse en las plataformas DUE, EVI, SIET, SIMAT para garantizar
que el funciohamiento de los establecimientos educativos este legalizado, de tal manera que la
comunidad interesada tenga una informaciéon veraz y oportuna por medios fisicos o
electrénicos.
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En ese orden de ideas, la Subsecretaria de Cobertura registré oportunamente los la informacién
en el Directorio Unico de Establecimientos Educativo DUE y SIMAT segtin los reportes de actos
administrativos de la oficina de inspeccién y vigilancia. Calidad Educativa hizo lo propio con la
informacién de Costos Educativos para la actualizacién de la piataforma EVI. Esta accién se
reflejé en la depuracion y actualizacién de datos de 33 instituciones focalizadas en las cuales se
cotejo la informacién, a fin de propender por la coherencia entre los registros de las carpetas en
medio fisico y el contenido de los sistemas de informacion, como resultade del proceso se

presentd la necesidad de focalizar 7 instituciones para seguimiento al componente legal en el
afio 2023.

Educacidn Privada. La Oficina Asesora de Inspeccion y Vigilancia, en el afio escolar 2022,
priorizé visitas en sitio a 16 instituciones educativas no oficiales que prestan el servicio de
Ciclos Lectivos Especiales Integrados {(CLEl), por cuanto existe un gran porcentaje de
estudiantes que desertan del sistema oficial. De esta manera, se evidenciaron anomalias en el
cumgplimiento del Decreto 3011 de 1997 por tanto, se hizo apertura de Proceso Administrativo
sancionatorio a 9 instituciones educativas privadas de educacién de adultos.

En concordancia con las actividades propuestas por el Ministerio de Educacién Nacional, se
verificé el procedimiento aplicade en los EE Mo Oficiales para la aprobacion de los costos
educativos, el reporte de la autoevaluacion institucional v los procescs seguidos para la fijacion
de listas de utiles, textos y materiales escolares. En virtud de lo anterior, se revisé las tarifas
que proyecta el aplicativo EVI (Resolucion de costos) y de ese modo se coteja anualmente la
situacion legal plasmada en esta plataforma, con la que reposa en la Oficina de Inspeccién v
Vigilancia en medio fisico (carpetas). Asf mismo, analizande las diferentes quejas presentadas
por los usuarios sobre los elevados costos que cobran algunas instituciones y las presuntas
inconsistencias detectadas, este despacho, realizé visita en sitio a 20 instituciones educativas
privadas y como resultado de las scciones de control, se identificaron3 instituciones para inicio
de procese administrativo sancionatorio.

De igual manera, para el seguimiento a los EE clasificados en régimen controlado se realizé
acciones de intervencién a 10 institucicnes privadas, donde se establecié compromisos de
mejora para el transito a régimen vigilado, también se focalizaron 6 de estas para seguimiento
en el afio 2023. Por ofra parte, madiante revisién documental a 2 instituciones de conformidad a
las directivas del Ministerio de Educacion Nacional fueron priorizadas para seguimiento en el
componente legal en el afio 2023. También se “verificé &l procedimiento apiicado a los EE no
oficiales para a aprobacién de coslos educalivos” de tal manera que haya coherencia entre io
aprobado por la entidad territorial y la realidad institucional con los respectivos planes de
mejora, en ese sentido se desarrollaron 45 intervenciones de vigilancia y control a la prestacion
del servicio educativo para que éste se ajuste a la normatividad vigente en 41 instituciones.

Calidad y Pertinencia. Con la focalizacion de 48 establecimientos educativos se ejecutd
diligencias tendientes a “Apoyar a fa implementacion del programa de jornada Gnica como factor
determinante para el mejoramiento de le calidad en los EE educativos oficiales pricrizados para
este fin”. “Impulsar estralegias de mejoramiento a la calidad de ia educacién desde ef punto de

Alcaldia de Pasto - NIT: 691280000-3
Sitio weh: wwwrpasto.gov.co - Correo: contactenos@pasin.gov.co
Taléfono: +57(2) 724432%, Conmstador Principat: +57(2) 7244326 -~ Ext: 1001
{alle 18 No. 25-52 Casona de ta Education



& 4
L %‘.,:,,, ﬁ OFICINA ASESORA DE
TS LA GRAN CAPITAL INSPECCION Y VIGLANCIA

AATALIA MLELE LR,

vista de fa pertinencia y de su relacionamiento con la vocacion productiva y hacer seguimiento a
los resuliados obitenido por los EE en fas pruebas de estado (...)” La Secretaria de Educacién
del municipio de Pasto, con el propdsitc de dar cumplimiento a las metas establecidas en el
Plan Operative de Inspeccién y Vigilancia relacionadas con la infraestructura en los
establecimientos oficiales y con el fin de garantizar ambientes escolares dignos que permitan
que nifics, nifias, jovenes y adolescentes gocen de una educacién pertinente y acorde a los
lineamientos del Ministerio de Educacidn, a través del convenio 1038 del 2015, suscrito entre el
Municipio de Pasto y el MEN, se ha desarrollado proyectos de ampliacién y construccion de
nueva de infraestructura educativa, de ambientes escolares prioritarios para disponer de aulas
de clase, biblioteca, aula de bilingliismo, aula de informatica, restaurante cocina escolar, areas
administrativas, canchas multifuncionales y baterias sanitarias, las mismas que seran puestas al
servicio de la comunidad educativa y especialmente para el programa de Jornada Unica con el
seguimiento de ejecucion de obras, aspecto que ha garantizado el cumplimiento de las metas
programadas en 14 Instituciones oficiales comc se puede evidenciar en la matriz de
seguimiento.

Para dar cumplimiento a estas metas programadas en el POAIV, se raalizé visitas Técnicas por
parte de la Supervisién de la Oficina de Infraestructura a la ejecucién de obras con /Acias de
Reunién/Bitacora/ Acta de entrega, comités de seguimiento, registros de entrega de la obra del
convenic 1038 de 2015 y el resultado significativo, es que estos espacios ampliados y
mejorados a la fecha, ya se encuentran en funcionamiento para la implementacion del
programa de Jornada Unica, mejoramiento de los espacios pedagogicos para brindar ambientes
escolares de calidad.

Desde la subsecretaria de Calidad también se avanza en el proceso de articulacion de la
media técnica en convenio con el SENA para la doble titulacion de estudiantes que cursan [a
educacién media en EE oficiales con la participacién de 22 instituciones cuyos egresados se
benefician en la adguisicién de competencias para la insercion en el sector productivo. Asi
mismo se adicionaron “otras actividades” que tienen que ver con anélisis de los SIEE, ajustes
con respecto a las condiciones actuales en 3 instituciones educativas, las cuales mediante
talleres realizaron la actualizacion del sistema de evaluacion y la implementacién del DUA,
fiexibilidad curricular y procesos de evaluaciéon formativa potenciando capacidades. De igual
manera ofra accion para “Beneficiar a los EE en el uso de las Tics en el trabajo pedagdgico
con la solicitud de inventario tecnolégico para actualizacion de equipos obsoletos para priorizar
proyectos de mejoramiento en procura de realizar la dotacién y conectividad a instituciones
oficiales segin las demandas de la tecnologia e innovacion educativa.

Garantia del derecho. Con fundamento en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 115 de
1994, Ley de Infancia y Adolescencia, Ley de Convivencia Escolar y Directiva 1 del Ministerio
de Educacién Nacional se desarrclld de manera efectiva la atencién y tramite de quejas,
denuncias formuladas por los integrantes de la comunidad educativa en garantia del derecho
fundamental a la educacion vy la adecuada prestacion del servicio educativo en el marco de las
normas vigentes. En ese sentido se atendieron 31 quejas y reclamos de estudiantes y padres
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de familia con frémite v respuesta de fondo a los peticionarios, las cuales en su mayoria
involucraron revision documental de evidencias, procedimiento de ruta de atencién, debido
proceso y conducto regular para los casos que en general se relacionan con conflictos y
viclencia escolar, costos educativos y asuntos académicos, de ese modo se ha contribuido al
resarcimiento de derechos fundamentales en el entorno escolar. Es necesaric resaltar que
mediante el aplicativo de Atencién al Ciudadano, se han incrementado desde el mes de junio
del afio 2022 el indice de anomallas por convivencia escolar como registramos en el cuadro
siguiente, aclarando que la totalidad de estos requerimientos no se encuentran plasmados en la
matriz de formulacicn; sin embargo, fueron atendidos de manera oporiuna v eficaz, como se
podiia evidendiar la plataforma del SAC, el cual permite obtener la estadistica que se reporta en
el dia a dia, misma que se realiza en el Instrumento “Formato de seguimienio a PQR'S” que se
diligencia en iz Cficina de Inspeccién y Vigilancia para seguimiento y estado del framite.

SEGUIMIENTO A QUEJAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR AND 2022 - OFICINA ASESORA
DE INSPECCION Y VIGILNCIA

ASUNTOS NUMERO DE SECTCR
WUEJAS COFICIAL N OFICIAL
Acoso escolar - Bullying 123 98 25
Agresidn Fisica ¢ verbal 21 19
Violencia sexual (acoso o 29 16
abuso sexual)
Total 173 133 30

Fuente: Archivo OAIV seguimignto FQR'S

Como se puede observar en la tabla anterior, la mayoria de guejas tienen que ver con la
convivencia escolar en instituciones oficiales, situacion que requiere ser atendida en la vigencia
2023, por ello se continuaré con las acciones de acompafiamiento desde la subsecretaria de
Calidad Educativa y el control y vigitancia para gue la prestacién del servicio educativo se
realice conforme al ordenamiento juridice y normas reglamentarias en aspectos recurrentes
como son en su orden: bullying, agresiones fisicas o verbales, y violencia sexual las cuales se
generan por viclacion del debido proceso, incbservancia de la Ruta Integral de Atencion,

maltrate, entre otras conductas y procedimientos que alteran el clima arménico en los entornos
escolares.

En esa dinamica, la Oficina de inspeccion y Vigilancia con su equipo de trabajo ejecuté un total
de 30 visitas en instituciones no oficizles de educacién formal, 6 a EE oficiales, 16
intervenciones en establecimientos que ofrecen educacién de adultos para cumplimiento del
Decreto 3011 y 1997, 10 visitas en sitio a instituciones de formacién para el trabajo y desarrollo
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humano y seguimiento a los planes de mejoramiento a 28 planteles de educacion privada para
un total de 90 visitas de control y seguimiento para asegurar que la prestacion del servicio
educativo cumpla de conformidad al ordenamiento legal y reglamentario.

Como resultado importante de esta gestion, se inicié proceso administrativo sancionatorio a 14
establecimientos educativos no oficiales que han incumplido las normas vigentes o que han
incurrido en anomalias que lesionan los derechos de los estudiantes.

Para lo concerniente a las actividades con retrasc en la ejecucién, en materia de “Cobertura y
Permanencia”, la actividad que presentd mayor retraso tuvo que ver con “Garantizar el
cumplimisnto del principio de gratuidad de ia prestacion del servicio en los niveles educativos
cobijados por este beneficic”. En esta actividad se programé efectuar plan de auditorias al
seguimiento a la matricula en los 49 establecimientos educativos oficiales. En la programacion
del plan de auditoria se delegaron 7 profesionales, de los cuales 2 fueron retirados de la
Subsecretaria de Cobertura, sin tener los rempiazos de personal. De los 49 estabiecimientos
educativos, se realizd auditoria a la matricula en 34 establecimientos educativos, con un
avance del 89% para esta actividad, aspecto que permite a esta dependencia un alcance total
dei 90% en el logro de sus metas. En ese contexto, tampaoco fue posible alcanzar algunas
metas refacionadas con la garantia del principio de gratuidad en los estabiecimientos oficiales
y el seguimiento a los programas de acceso y permanencia, aspectos que seran estudiados
para la siguiente vigencia.

Situacién similar se presentd en algunas actividades de “Calidad y Pertinencia” como lc es
“Brindar apoyo a las institucionses educativas urbanas y rurales en el disefio de estrategias que
favorezcan la trayectoria escolar complefa para garantizar a cada estudiante la culminacién de
su ciclo de formacién” debido a situaciones de tipo técnico por terminacion de contrato del
personai profesional de apoyo, asi como de los cambios del talento humano por la posesion de
la lista de elegibles por concurso de méritos de [a convocatoria “Territorial Narifio”; sin embargo
en esta tematica, se dio tramite y estudio a 4 solicitudes de instituciones oficiales para la
ampliacion del servicio educativo en los grados pre jardin y jardin, con el fin de garantizar el
acceso y permanencia de los estudiantes en el sector urbano y rural. Tampoco fue posible
alcanzar en su totalidad la accién referente a “Verificar plataforma de notas y procesos
evaluativos de los estudianies” por las razones antes mencionadas.

A pesar del cumplimiento de la meta de infrasstructura educativa, se presentaron dificuitades en
la ejecucion de los contratos por la escasez de materia prima en el mercado para la
construccion de la estructura metdlica de las cubiertas, ocasionado & mayor retrase en la
ejecucion de las obras pendientes por entregar como son la IEM Ciudad de Pasto, |IEM Heraldo
Romero Sanchez y la IEM Técnico industrial, instituciones en las que se continuara el
seguimiento para la vigencia 2023.
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RENDICION DE CUENTAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES

En lo referente a los procesos de rendicion de cuentas, la Oficina Asesora de Inspeccion y
Vigilancia, expidié la Circular 03 del 7 de marzo del 2022, en la cual se emitié crientaciones a
los directivos de establecimientos oficiales, sobre la obligatoriedad de efectuar la rendicién de
cuentas al Consejo Directivo de su institucién, de conformidad a lo sefialado en la Ley 715 del
2001y Directiva Ministerial 26 del 2011. En ese sentido en el primer trimestre del afio 2022 se
realizd acompafiamiento a 9 instituciones con estudio y valoracién de evidencias con la
realizacion de observaciones y recomendaciones a la gestion educativa.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS EN EJERCICIO DE LA INSPECCION Y
VIGIALNCIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO

Como medida preventiva se realizé capacitaciones para establecimientos educativos oficiales y
por aparte para establecimientos educativos no cficiales, sobre &l tratamiento de los diferentes
tipos de inconsistencias, a fin de proceder a su correccién y disminuir su ocurrencia en el
registro de informacién de SIMAT. En cuanto a la correctiva en materia de cobertura también se
solicité a los establecimientos educativos, que presentan indicadores de repitencia y desercion
por encima de la meta propuesta, disefien un Plan de Mejoramiento donde conienga estrategias
para el acceso y la permanenciz de los estudiantes, situacién que serd analizada en el
diagndéstico para la formulacion del POAIN 2023.

Con el liderazgo de la Subsecretaria de Calidad Educativa, también se realizé ia asistencia
tecnica a los establecimientos educatives para la presentacién de los de los Planes de
mejoramiento como insumo para realizar el Plan de Apoyo al Plan de Apoyo al Mejoramiento,
de conformidad a los lineamientos nacionales, los cuales fueron revisados y sirvieron de insumo
para realizar los ajustes al Plan Territorial de formacion docente 2020-2023. De igual forma, se
desarrolld la formacion a docentes en las diferentes areas de conocimiento para la actualizacion
en la elaboracion de mallas curriculares a través de convenios con instituciones y entidades
gubernamentales v/o privadas. Asi mismo se efectud el acompafamiento en la inscripcion y
aplicacién de las pruebas “Evaluar para avanzar” realizando el respective analisis y seguimiento
a traves de informes. Tarmbién se articularon acciones mediante convenios inferinstitucionales
con el SENA, Ascciacion Escolar Maria Goretti, Terpel, PDT, entre ofras para garantizar el
alcance en la asistencia téenica v acompafiamiento en procesos curriculares v evaluacion de
estudiantes que permitan forfalecer los procesos v cumplir con las funciones misionales, metas
dei POAIV y Plan de Desarrollo.

En cuanto a infraestructura educativa, como medida correctiva, se solicitd al contratista de cbra,
realizar un plan de contingencia para superar los retrasos presentades en la ejecucién de la
obra; por ic cual debido a su implementacién sera posible la ejecucién en los tiempos
reprogramados. Para ia vigencia 2023, se debe tener en cuenta los aspectos que se deben
mejorar desde la gestion del mejoramiento de la infraestructura por parte de la ETC en la etapa
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de planeacién y ejecucidon de las obras complementarias como compromisc de la entidad
territorial, segiin convenio 1038 del 2015, ésta debe garantizar con anterioridad la asignacién de
los recursos financieros, necesarios para su finalizacion y asi dar cumplimisnto a las
responsabilidades del municipio, frente al convenio.

Para garantizar la observancia de los derechos de los nifios y adolescentes en los entornos
escolares en el ejercicio de acciones de vigilancia y control de la prestacidn del servicio
educativo, se emitié Circular 05 del 15 de julio del 2022 por la cual se brindaron orientaciones
en materia de Convivencia Escolar de acuerdo a lo establecido en la Ley 1620 y Decrelo
reglamentario 1965 del 2013. De igual manera, de forma conjunta se expidio Circuiar 052 del
25 de julio de 2022 para seguimiento por parte de los directivos de instituciones educativas a la
jornada escolar v jornada laboral segtn lo preceptuado en el Decreto 1075 del 2015, Mediante
Resolucién 1157 del 26 de abril del 2022, se fijo el cronograma de tramite de soliciiudes de
legalizacion de nueva oferia educativa, ampliacién del servicic educativo y registro de
programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano con el fin de realizar induccion y
acompafiamiento para que las personas naturales o juridicas interesadas en la apertura de
nuevas instituciones que cumplan con los reguisitos bésicos establecidos en el Decreto 1075
del 2015.

Finalmente también se concluye, la necesidad de mejorar {os procesos de articulacion entre las
diferentes dependencias de esta entidad territorial, para actualizar la evaluacion con caracter
diagndstico del sector, que permitan reflejar una mejor organizacidén en la planeacion,
priorizacion de procesos y actividades a ejecutar con el liderazge del Equipo Interdisciplinario
para aunar esfuerzos y realizar auditorias que permitan establecer debilidades y opertunidades
de mejora en el desarrollo de las diferentes gestiones del Proyecto Educativo Institucional, a fin
de asegurar la continuidad de la prestacion de un servicic educativo perlinente y de calidad en
el Municipio de Pasto.
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