PASTO SECRETARIA DE

LA GRAN CAPITAL EDUCACION

COMUNICADO 001-2023

FECHA : 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
DE : SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE PASTO
PARA : DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES, BENEFICIARIOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION NUEVO SISTEMA DIGITAL HUMANO EN LINEA PARA
SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS

La Secretaria de Educaciéon de Pasto, informa que desde el mes de enero de
2023, FOMAG y MINISTERIO DE EDUCACION, implementaron el nuevo sistema
Humano en Linea para solicitudes de prestaciones econdémicas, con la finalidad
de garantizar con celeridad, disminucién documental, economia en el proceso
administrativo, evitar el desplazamiento de su sitio de trabdjo y realizar desde
cualquier lugar las solicitudes prestacionales, y se aplique en forma personal con
cédula y contrasefia del solicitante en aplicacién a seguridad y confidencialidad.

En la innovacion de esta tecnologia para el mejoramiento  del servicio,
netamente en linea, sin acudir a documentos fisicos, ni presencialidad, se han
publicado en la pagina WEB de SEM-PASTO, las guias instructivas de los maodulos
para el desarrollo del procedimiento, y solamente el docente, directivo docente,
beneficiario, puede ingresar por humano en linea para obtener de FOMAG, la
informacién del estado que se encuenta la solicitud, sin necesidad de preguntar
a ningun funcionario.

Todas las dificultades técnicas que actualmente se presentan, no €s
responsabilidad de la SECRETARIA DE EDUCACION, por cuanto el sistema operda
con asesores; en ningun momento tenemos la disponibilidad de manipular
manualmente, para solucionar las inconsistencias que a diario se presentan, es de
gran preocupacion cuando los usuarios reclaman con razén por la inoperancia
del aplicativo, en ocasion de las confinuas dificultades, se han realizado las
reclamaciones ante FOMAG y en conocimiento al MINISTERIO DE EDUCACION en
aras de urgente solucion.

Lo anterior ha implicado represamiento de solicitudes prestacionales que FOMAG
y SOPORTE LOGICO han tratado de solucionar a través de mesas de trabajo, pues
ante numerosas solicitudes es precaria la solucion, toda vez que ingresan en
turno para remediar el médulo Humano en Linea de cesantias. Actuaimente se
estan generando multiples errores en los tiempos, liguidaciones; entonces para
impartir la solucion, es necesario que el docente, directivo docente, beneficiario
allegue también en uno de los item de documentos, el Decreto de
Nombramiento y Acta de posesion, para evitar comparaciones y devoluciones
por parte de FOMAG.
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Las reliquidaciones pensionales, ajustes a cesantias, ajuste a pensiones, pensiones,
ha sufido demora en el framite, todas estas prestaciones llegan @ opcién
validacion de documentos, y no se puede proseguir con el frémite para llegar a
Acto Administrativo; fallas técnicas que no esta en disposicion de SECRETARIA
para promover soluciones, ni tampoco con la actuaciéon de asesores 0 mesas de
trabajo, por lo cual FOMAG y SOPORTE LOGICO, atendiendo las reclamaciones a
nivel nacional de las SECRETARIAS, adecUa una plataforma alterna provisional
para utilizar en turno que programa FOMAG y evacuar estas prestaciones, por
ende es necesario, allegar en los item, los siguientes documentos en PDF:

REQUISITO OBSERVACION
= SOLCTUD DE LA PRESTACION DEBE ESIAR | ANEXAR LOS DOCUMENTOS SOLCITADOS EN LOS ITEM
RADICADA EN SISTEMA HUMANO EN LINEA DE LA PLATAFORMA HUMANO EN LINEA

DECRETO RETIRO RELIQUIDACION AJUSTE CESANTIA
COMPROBANTE ULTIMO PAGO DE PRESTACION RELIQUIDACION AJUSTE CESANTIA
COPIA RESOLUCION CAUSADA RELIQUIDACION AJUSTE CESANTIA
CERTIFICADO SALARIAL RELIQUIDACION AJUSTE CESANTIA
CERTIFICADO HISTORIA LABORAL RELIQUIDACION AJUSTE CESANTIA

RESOLUCION REVOCATORIA AJUSTE CESANTIA
ACTA DE POSESION CESANTIAS
DECRETO DE NOMBRAMIENTO CESANTIAS

con estos documentos se procederad a elaborar manualmente, liquidacién,
proyecto de Acto Administrativo, sustentado para estudio, aprobaciéon o
negacion de Fiduprevisora S.A.

Corolario de lo expuesto en los acdpites precedentes, se aplica un proceso
alterno provisional con ofras exigencias, esperamos permanezca para brindar
respuesta a sus solicitudes prestacionales, pues no depende de nosotros, sino de
esperar que los técnicos actuen superando mejoria en 100%. Contamos de su
valiosa comprensiéon con la finalidad de obtener resultados satisfactorios, por 1o
que les agradecemos su atencion.

Atentamente,

HERNANDO GUERRERO DELGADO
ador prestaciones sociales SEM-PASTO
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